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RESPONSABILIDADE SOCIAL Por: Karla Catariny

Pesquisa de Clima 2009/2010

A SIGMAPLASTH realizou no més de mar¢o/2010 sua 42 Pesquisa de Clima referente Fev/2009 a Fev/2010. Nosso
indice de Satisfacdao esse ano foi de 90%, o que significa que, em relacdo aos anos anteriores nosso clima organizacional teve
consideravel crescimento.

A Pesquisa de Clima avalia os seguintes fatores: Ambiente e Cultura; Conscientizacdo Organizacional; Desempenho;
Desenvolvimento de Pessoas; Estilo Gerencial; Orientacdo para Resultados; Processo de Comunicacao; Processo Decisério;
Remuneracdo e Beneficios; Condi¢es de trabalho e Seguranca.

Segue grafico abaixo para demonstragao.

EVOLUGAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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Ficamos extremamente satisfeitos com o resultado de nossa pesquisa, € no ano de 2010 a familia SIGMAPLASTH vai
trabalhar e correr atras para atingir 100% de satisfacdo em 2011.
Para isso, precisamos da colabora¢do e empenho de todos.

Contamos com vocé!
RECURSOS HUMANOS Por: Karla Catariny

Convénio Farmacia

CONVENIO COM REDE DE FARMACIA @) FA

Atltude de quem fox mals,

Em busca constante de melhorias para os colaboradores, a SIGMAPLASTH firmou

parceria com a Farmdcia Farmais. A Farmais possui uma ampla rede credenciada possibilitando aos colaboradores a
flexibilidade na compra de medicamentos e demais produtos da rede. O colaborador podera realizar a compra de produtos da
Farmais pelo telefone, através do nimero presente no Cartdo Convénio e receber os medicamentos na SIGMAPLASTH sem
nenhum custo. Além dessa facilidade, os colaboradores também poderdao comprar medicamento com até 50% de desconto,
através do CRM do medico (descrito na receita médica). Isso porque, por se tratar de uma grande rede, a Farmais consegue
firmar boas parcerias com seus fornecedores conseguindo e repassando aos clientes medicamentos com um custo mais baixo.
Para facilitar ainda mais, através do Site www.farmais.com.br, é possivel ter acesso a lista de medicamentos e o desconto de
cada um. Aproveite!

Stand de Vendas Natura e Boticario

JUNHO... MES DO AMOR.

Prepare seu bolso. Para comemorar o dia dos namorados, faremos Campanha O BQ_“_(M
com os parceiros Boticario e Natura. No dia 01/06/2010 receberemos a Natura onde a
mesma estara nos proporcionando venda de produtos com 10% de desconto. (Exceto
para Kits onde o desconto serd em média de 6 e 7%). Ja no dia 02/06/2010 é a vez do Boticario também com 2
10% de desconto na compra de seus produtos. Lembrando que suas compras podem ser parceladas ??ty{?
em até 3 vezes para desconto em folha de pagamento. Aproveite!
Pagina 2 Sigma News www.sigmaplasth.com.br
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RECURSOS HUMANOS

Por: Karla Catariny

08 de Marco - Dia Internacional da Mulher

Em mais um ano consecutivo, a SIGMAPLASTH parabeniza a todas as mulheres do Brasil, em especial as
guerreiras que representam 46% do quadro de colaboradores da empresa.

Nesse ano, a SIGMAPLASTH presenteou as colaboradas com cremes da linha Vitoria’s Secret, uma das
melhores marcar de creme hidratante do mundo.

Veja abaixo fotos dessa data tao especial:
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Admissado de Profissionais para o Setor Comercial e Recursos Humanos

Karla Catariny

Julian Arevalo
Em Abril, o setor Comercial ganhou mais um integrante para seu time.

Nascido no més de Junho, o Geminiano Julian Arevalo passa a fazer parte da
equipe SIGMAPLASTH. Ainda neste més, o Departamento de Recursos Humanos
também foi contemplado com a admissdo da colaboradora Karla Catariny.
Somando aos demais colaboradores, eles com certeza contribuirdo para o
desenvolvimento e crescimento da empresa e também de todos os seus colegas.

A SIGMAPLASTH |hes deseja Boa Sorte neste novo momento profissional. Que a empresa consiga lhes

proporcionar um bom ambiente de trabalho e bons frutos do esforco e dedicacdo que plantarem.
Sejam bem vindos!

Pascoa 2010
PASCOA — 04 DE ABRIL

Para comemorar a Pascoa no dia 08/04/10, o Coelhinho dos deliciosos ovos de chocolate passou pela SIGMAPLASTH e
deixou um presente a todos os colaboradores. Veja abaixo algumas fotos da entrega dos ovos de Pascoa:

Ao lado os colaboradores
Pauleane (Producdo) e
Geraldo Lopes (Portaria),
recebendo seus ovos de
chocolate!
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO — RESPONSABILIDADE SOCIAL Por: Roberto Peixoto

Mudanca de Representante

Em virtude do desligamento da atual Representante da alta Direcdo na Gestdo de

Responsabilidade Social (Sra. Marcia Sandes de Melo), foi designada temporariamente a Sra. Monica de
Ciesco Rodrigues como a nova Representante da alta Direcdo para assuntos relacionados com
Responsabilidade Social da empresa.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS Por: Roberto Peixoto e Anderson Soares

Novas Cores — Produto 172,0

Estamos desenvolvendo duas novas cores para Tampa 172,0 utilizada atualmente para o produto Capricho

Tonico Adstringente do cliente Boticario. As novas cores sdo Vinho e Cinza Perolado e serdo utilizadas em novas linhas
de produtos com langcamento previsto para o 22 semestre de 2010.

Novos Moldes — Céd. 222,1 / 907,5

Com a crescente demanda de produg¢do dos moldes 222,5 e 907,0 que juntos formam uma tampa que

fornecemos para um importante cliente do segmento de cosméticos, a Direcdo da empresa investiu na construcdo de
novos moldes com maior nimero de cavidades a fim de aumentar a produtividade e eficiéncia deste produto e
consequentemente reduzir o lead time de entrega. A constru¢do dos moldes e 12 try out foram efetivadas no més de
abril e os molde se encontram em processo de logistica. O inicio de produgdo esta previsto para julho/2010.

COMERCIAL Por: Gilda Fernandes/Suelen Mak/Decio Pido

A Sigmaplasth preencheu os requisitos de exceléncia em atendimento e recebeu o selo de fornecedor qualificado 2010!

Em abril, a ABIHPEC (Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
( \) Cosméticos) nos concedeu o “Selo de Fornecedor Qualificado 2010”7, uma credencial de exceléncia
Y concedida a partir de pesquisa com alguns de nossos clientes e associados ABIHPEC (Akla, Avon,

Beiersdorf/Nivea, Biocap, Bio Extratus, Bonyplus, Brasco, Condor, Contém 1g, Elza, Kapeh, Larru’s, LR,
Luz, Mary Hill, Master Line, Maxibrasil, Natura, Natural Line, Nazca, O Boticario, Pepilon, Phisalia,
Rochadel, Vidal Life e Yama).

FORNECEDOR
QUALIFICADO 2010

I ABIHPEC

Esta selecdo, na qual redne as mais eficientes empresas de suporte, ja acontecia pela Entidade (ABIHPEC), mas
esta é a primeira vez que isso ocorreu com a participacdo direta das marcas associadas, que puderam selecionar os
melhores fornecedores a partir de pesquisa de avalia¢do pré-definida. Foram analisados prazos de entrega, qualidade de
material, facilidade de negociacao, organizacdo de equipe e atendimento, entre outros itens. O processo de qualificacdo
dos fornecedores foi realizado em parceria com a SPR International Assessoria.

Esta é uma conquista de todos que acreditam que é através do esforco, compromisso e dedicacao as tarefas, que
os resultados sdo atingidos!

Agradecemos a nossos clientes por toda a confianga e incentivo na busca do melhor, sempre! A ABIHPEC pela
cordialidade e atencao!

Fonte: material ABIHPEC
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COMERCIAL Por: Gilda Fernandes/Suelen Mak/Decio Pido

FCE Cosmetique

Nos dias 25, 26 e 27 de maio, a Sigmaplasth estara participando da feira mais expressiva da América Latina

no segmento de cosméticos, a FCE Cosmetique.

A FCE Cosmetique é considerada por toda a industria cosmética a maior plataforma de desenvolvimento de
novos produtos, na qual visa apresentar solugdes e tecnologia a seus visitantes.

Encontraremos neste evento exposicdo de matéra-prima, embalagens, equipamentos, terceirizacdo e
servicos. O pavilhdo onde ocorrera a feira (Transamérica Expo Center) tem 30.000m?.

Em pararelo, neste mesmo local também haverd a feira FCE Pharma, exposi¢do direcionada ao publico do
setor farmacéutico; juntando as duas feiras que acontecerdao simultaneamente totaliza-se 650 expositores, que
estardo oferecendo e demonstrando os seus produtos e servicos.

J4 é 0 42 ano que a Sigma conta com um stand na FCE Cosmetique, para divulgar o seu trabalho e sua
marca, promovendo o contato mais estreito com os seus clientes e prospectando novos projetos para o
crescimento continuo da empresa.

De fato, a FCE Cosmetique é uma grande oportunidade de ver e ser visto, conhecer as tendéncias do setor e
fazer novos negdcios.

Para revivermos os bons momentos da nossa participacdo na feira FCE Cosmetique, e ja entrarmos no clima
desta préoxima exposicao, seguem algumas fotos:

Ano 2006 / 2007
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Ano 2008

Muito sucesso neste evento... SIGMAPLASTH!

Clientes e Projetos Novos

Estamos em processo final de negociacdo com as empresas BIC e Santher, com previsao de breve inicio de

fornecimento de tampas plastica para produtos do segmento de higiene pessoal. O departamento comercial esta
atuando ativamente na captacdao de novos produtos e clientes, a fim de aproveitarmos cada vez mais o potencial
fabril de nossa estrutura e intelectual de nossos colaboradores.

Brevemente estardo no mercado, produtos inovadores de alguns de nossos clientes, que ja conhecendo a
nossa maneira de trabalho nos confiaram projetos grandiosos e desafiadores.

Um dos termOmetros de nosso bom atendimento é a recomendac¢do de nosso trabalho para contatos de
nossos clientes, esse tipo de encaminhamento que chega ao departamento comercial interno, facilita a nossa
efetivacdo do pedido por parte desse novo contato, pois a credibilidade ja transmitida pela empresa que realizou a
indicacdo (nosso cliente), faz com que o desfecho do processo seja mais rapido e tranqtiilo.

As perspectivas futuras relacionadas a alguns novos projetos sdao animadoras, entdo vamos continuar
agindo em conjunto (trabalho em equipe), com responsabilidade e amor ao que fazemos, para que ao plantarmos
mais competéncia, colhermos cada vez mais projetos novos!
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SAUDE E SEGURACA Por: CIPA

Resultado da Eleicéio da CIPA 2010/2011

No dia 28 de abril de 2010 foi realizada a votacdo para a eleicdo dos novos membros a fazerem parte da CIPA

(Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes no Trabalho). Dos 48 funcionarios da empresa 45 compareceram e
votaram em seus candidatos conforme descrito em Edital de Convocacgdo e publicado em mural.

A CIPA atua, visando preservar a saude, a integridade fisica e o bem-estar dos funcionarios e de todos aqueles
gue interagem com a Sigmaplasth, procurando conscientizar quanto aos riscos envolvidos no exercicio das atividades
profissionais e intervindo junto aos drgaos competentes, visando reduzir ou eliminar os riscos existentes.

Para isso, a NR 5 Norma Regulamentadora da CIPA diz que a empresa deve eleger representantes da empresa e
dos funcionarios para que possa ser formado uma comissao onde sera responsavel por tudo que foi citado acima.

A Comissdo serd composto pelos colaboradores mais votados e por pessoas indicadas pela Direcdo. A posse dos
novos membros da Cipa deve acontecer no dia 19/05/2010.

Os colaboradores Evandro Goncalves Romao Junior, Geraldo Antonio Trindade, Jaqueline Kilma Silva Lins e
Marcos Adriano Bueno se candidataram, foram votados e apds apuracdo chegou-se ao seguinte resultado:

O‘--Pﬂ Geraldo Antonio Trindade com 19 votos

Evandro Gongalves Romao Junior com 11 votos
Marcos Adriano Bueno com 08 votos
Jaqueline Kilma Silva Lins com 07 votos

Sendo assim, foram escolhidos por votacdo como representantes dos funcionarios o Sr. Geraldo Antonio
Trindade para Vice-Presidente e o Sr. Evandro Gongalves Romao Junior para Suplente.

Como representante da empresa foi nomeado para Presidente o Sr. Roberto Peixoto de Oliveira e para
Secretdria a Sra. Franceline Lourencgo Pido.

A CIPA deseja aos novos integrantes boa sorte e o desejo que os mesmos, venham para acrescentar a ajudar no
constante crescimento desta comissao.

Confira as fotos da eleicdo CIPA 2010/2011!

j— 9 Y

www.sigmaplasth.com.br Sigma News Péagina 7



SIGMA& NEWS

SIGMAPLASTH IND. COM. E EXP. LTDA. INJECAO DE PECAS TECNICAS EM GERAL SIGMAPLASTH

Tiragem 60 exemplares
SIGMA ENTREVISTA Gestéo Participativa entrevista Suelen Mak (Comercial)

Décio: Como vocé avalia o relacionamento entre os departamentos da Sigmaplasth?
Vocé acha que poderia mudar algo?

R: Avalio de forma muito positiva a relacdo entre as pessoas dos departamentos em
nossa empresa, tanto é que chamamos a Sigma de familia, por tamanha consideracao
por todos que trabalham aqui; e a pesquisa de clima que é realizada anualmente reflete
esta realidade, claro que, como em todo relacionamento as vezes hd divergéncias de
opinides e alguns desentendimentos, porém nada que faca a Sigmaplasth deixar de ser
uma empresa harmoniosa, pois os conflitos internos existentes sdo relacionados a
assuntos profissionais, no qual sdo expostos em algumas situacdes pontos de vistas
diferentes. Nenhuma relacao é perfeita, sempre existe espaco para melhorias e o que eu
considero importante neste convivio é nos colocarmos sempre no lugar do nosso colega
de trabalho, quando houver solicitagdes profissionais, precisamos primeiramente pensar no que se vai pedir (se é
vidvel ou ndo), saber pedir, explicando a importancia do cumprimento da tarefa e escutar a resposta do outro, se a
resposta for positiva, 6timo! Mas se ela ndo for satisfatdria, temos que compreender as razdes da outra pessoa e se
perguntar: E se fosse eu que estivesse no lugar dela, faria o que estou pedindo? Seria possivel? Se as respostas
forem sim para essas duas perguntas, entdo, continue expondo as suas necessidades e sugira meios para que ela
consiga atender a esta demanda, mas se as sua resposta for ndo a uma dessas perguntas, ai € devemos pensar em
relagdo ao nosso comportamento.

José Carlos: Quais sdo seus planos dentro do departamento comercial para estes proximos meses? E o que vocé
tem feito para alcanga-los?

R: Os meus principais planos relativos ao departamento que trabalho sao de dar continuidade ao desenvolvimento
de nossa carteira de clientes e produtos; superar as expectativas de faturamento, atingindo resultados compativeis
aos nossos esforcos e ampliar os processos de exportacdo. Estamos trabalhando para alcancar esses objetivos na
proporcdo que almejamos e para conseguirmos mais resultados, é necessdrio continuarmos agindo com
comprometimento e amor as nossas tarefas.

Karla: Como é a Suelen fora da Sigmaplasth?

R: Sou da mesma maneira como vocés me véem aqui na Sigma, ndo ha diferenca de comportamento, o que muda
sdo somente os ambientes que freqliento, como a casa de familiares, igrejas, escolas, etc; mas o meu jeito é igual
em qualquer lugar, porém lidando com outras situacdes e assuntos.

Cida: Pensando em tudo que vocé ja fez, se vocé pudesse voltar atras e mudar alguma atitude ou situagdo que
tenha te causado arrependimento, qual seria?

R: Dificil apontar uma situacdo especifica, na qual quisesse mudar o que aconteceu por ter me arrependido, mas
falando de maneira generalizada, voltaria atrds e mudaria todas as minhas acdes que por erro meu ocasionaram
dor nas pessoas que amo.

ANIVERSARIANTES Por: Marcia Sandes
Margo Abril
Elizanete Almeida — 07003 Paulo Buck — 08/04
’;\0 " Roberto Peixoto — 1503 Décio Pido — 1704
-\

Rosimeire da Silva — 18/03
Franceline Lourengo — 21/03
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Ndo Jogue este artigo em vias publicas. Respeite o Meio Ambiente!
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